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Inleiding

Gastouderbureau Opvangtotaal werkt met de landelijke en vernieuwde meldcode, waarin vijf
stappen staan beschreven die gevolgd dienen te worden bij (een vermoeden van)
kindermishandeling. Aangesloten gastouders bij Gastouderbureau Opvangtotaal zijn verplicht
zich te houden aan deze meldcode.

Bij elk locatiebezoek wordt aandacht aan deze meldcode besteedt. De locatiebezoeken
vinden plaats op de opvanglocatie tijdens de opvangtijden van de gastouder. Het
gastouderbureau heeft hierbij zicht op de opvangomstandigheden en de omgang tussen de
gastouder en het kind.

Hierbij vindt u een beknopte versie van de Meldcode kindermishandeling. De gehele
meldcode kunt u vinden op de website van Gastouderbureau Opvangtotaal.

Neem onze Meldcode kindermishandeling aandachtig door. Heeft u nog vragen? Deze kunt u
stellen aan de aandachtsfunctionaris kindermishandeling, ook wel de houder, van
Gastouderbureau Opvangtotaal.

De drie delen van de Meldcode Kindermishandeling

De meldcode kindermishandeling, ook wel ‘Protocol kindermishandeling en
grensoverschrijdend gedrag voor de kinderopvang’ bestaat uit drie delen.

Deel 1 Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling in de thuissituatie.
Kinderopvangorganisaties zijn sinds 1 juli 2013 wettelijk verplicht een meldcode huiselijk
geweld en kindermishandeling te hebben, net als in de sectoren gezondheidszorg, onderwijs,
maatschappelijke ondersteuning, jeugdhulp en justitie. Vanaf 1 januari 2019 is het daarnaast
verplicht om binnen de meldcode te werken met een afwegingskader. Deze verandering in
wetgeving is de aanleiding voor het opstellen van dit protocol. In deel 1 is de aangepaste
meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling opgenomen.

Deel 2 Meld- overleg en aangifteplicht (MOA) bij een vermoeden van een geweld- of
zedendelict door een medewerker of houder. Sinds 1 juli 2013 geldt er ook een meldplicht
specifiek voor de kinderopvang indien een medewerker in een kinderopvangorganisatie, in dit
geval een gastouder, wordt verdacht van een geweld- of zedendelict. Deze meldplicht houdt in
dat de houder van het gastouderbureau verplicht is om te overleggen met de
vertrouwensinspecteur van de Inspectie van het Onderwijs bij aanwijzingen van een geweld-
of zedendelict door een gastouder. Indien na dit overleg het vermoeden blijft bestaan heeft de
houder ook een aangifteplicht. Ook gastouders hebben een aangifteplicht indien het
vermoeden de houder zelf betreft. Zij hebben ook de mogelijkheid om contact op te nemen
met de vertrouwensinspecteur van de Inspectie van het Onderwijs. Deel 2 van dit protocol
gaat uitgebreid in op de te nemen stappen in het kader van de meldplicht.

Deel 3 Seksueel grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling.
Deel 3 gaat in op het stappenplan wanneer er een vermoeden bestaat van seksueel
grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling. Het is van belang op een zorgvuldige
manier om te gaan met vermoedens hieromtrent. Kinderen ontwikkelen zich ook op seksueel
gebied en bepaalde gedragingen horen bij deze ontwikkeling
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Verantwoordelijkheid en taken binnen een gastouderbureau

Binnen het werkproces van een gastouderbureau spelen meer partijen een rol, daarom is hiervoor
specifiek een toelichting opgenomen. De verschillende partijen zijn de gastouder met eventuele
eigen kinderen en andere volwassenen in diens huishouden (huisgenoten), de (vraag)ouder met
diens kind(eren) en de bemiddelingsmedewerker van het gastouderbureau. Zowel het kind dat
wordt opgevangen als het kind van de gastouder kan slachtoffer zijn van huiselijk geweld en
kindermishandeling en zowel dader als slachtoffer zijn van seksueel grensoverschrijdend gedrag.
Zowel de gastouder (en andere volwassenen in diens huishouden) als de (vraag)ouder als iemand
anders in de directe omgeving kan dader zijn van huiselijk geweld en kindermishandeling.

= De gastouder dient te kunnen signaleren en deskundig te zijn in het
herkennen en bespreken van signalen die kunnen wijzen op huiselijk geweld
en kindermishandeling. De gastouder dient ook alert te zijn op signalen die
wijzen op seksueel grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling.
Deze signalen dienen zo snel mogelijk te worden neergelegd bij de
bemiddelingsmedewerker. De aandachtsfunctionaris dient met de gastouder te
overleggen welke rol hij/zij heeft in vervolgstappen (zoals observeren of een
gesprek voeren met de vraagouder). De gastouder is eindverantwoordelijk
voor de beslissing voor het doen van een melding. Deze beslissing wordt
altijd in samenspraak met Veilig Thuis genomen. De verantwoordelijkheid
voor het volgen van de stappen ligt bij de aandachtsfunctionaris, de directie
van het gastouderbureau is eindverantwoordelijk. Een gastouderbureau wordt
geadviseerd om de deskundigheidsbevordering van gastouders op dit
onderwerp een structurele plek te geven in het scholingsplan.

» De aandachtsfunctionaris heeft een centrale en adviserende rol in de stappen
rond het signaleren en handelen bij vermoedens van huiselijk geweld en
kindermishandeling in huiselijke kring. Het advies is daarom om een
aandachtsfunctionaris in te stellen. Deze medewerker is alert op het onderwerp
huiselijk geweld en kindermishandeling en dient het onderwerp te bespreken
bij intakes met gastouder en vraagouder. Daarom lijkt de
bemiddelingsmedewerker de aangewezen persoon om op te treden als
aandachtsfunctionaris. Hij/zij moet deskundig zijn in het signaleren, handelen
en delen van zorg en op de hoogte zijn van de werkwijze van de meldcode en
de afspraken binnen de eigen organisatie. Het wordt sterk aanbevolen om de
aandachtsfunctionarissen hierin te scholen.

* De houder van het gastouderbureau draagt de eindverantwoordelijkheid
voor de uitvoering van dit protocol. De houder/directie is er verantwoordelijk
voor dat de meldcode wordt opgenomen in het zorgbeleid en/of
veiligheidsbeleid en dat deze aansluit op werkprocessen binnen de organisatie.
De houder/directie draagt er zorg voor dat de gastouders op de hoogte zijn
van de meldcode en er naar kunnen handelen.

De houder/directie stelt een aandachtsfunctionaris aan en geeft deze mandaat

en de ruimte om deze functie naar behoren uit te oefenen.

De houder/directie is bij het vermoeden van een geweld- of zedendelict door een
collega verplicht om in contact te treden met de vertrouwensinspecteur van de
Inspectie van het Onderwijs en ook tot het doen van aangifte indien er sprake is
van een reéel vermoeden.

De houder/directie vervult daarnaast een centrale rol bij signalen van een
mogelijk geweld- of zedendelict door een collega en de route
grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling.



Gastouder en (vraag)ouder kunnen beide signalen van huiselijk geweld en
kindermishandeling en seksueel grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen
onderling neerleggen bij de aandachtsfunctionaris. Deze zal in beperkte mate
zelf signalen kunnen herkennen aangezien hij/zij beperkt aanwezig is gedurende
de opvang. In alle gevallen verzamelt de aandachtsfunctionaris signalen en zet
vervolgstappen.

De taken en verantwoordelijkheden van een aandachtsfunctionaris kunnen zowel
worden neergelegd bij een bemiddelingsmedewerker als bij een direct
leidinggevende. Dit is athankelijk van de grootte van het gastouderbureau en de
afspraken die hierover intern worden gemaakt. Het is aan te bevelen om als
gastouderbureau ten minste ¢én aandachtsfunctionaris aan te stellen.



Deel 1 Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling in de
thuissituatie

Als gastouder ben je nauw betrokken bij het kind en de ouder(s). De opvang bestaat uit een
kleine groep kinderen en/of vindt plaats bij de ouder(s) in huis. Als gastouder ben je een vast
gezicht, er zijn geen collega’s waarmee je je opvangdagen afwisselt. Je kunt mogelijk dingen
te zien krijgen die anderen niet zien of meemaken. Denk aan de omgang tussen de ouder(s)
onderling, tussen de ouder(s) en het kind, hoe het kind verzorgd wordt en de staat van de
woning van de ouder(s). Mogelijk zie/ hoor/ voel je dingen die niet helemaal kloppen.

In 2017 zijn in Nederland tussen de 90.000 en 127.000 kinderen en jongeren van 0 tot 18 jaar
blootgesteld aan een vorm van kindermishandeling. Dat is ongeveer 3 procent van alle
kinderen in Nederland. Het gaat hierbij om kinderen waarbij professionals mishandeling
hebben gesignaleerd. Aangezien niet alle gevallen van kindermishandeling gesignaleerd
worden geldt 3 procent als ondergrens.

Het is van groot belang om, ook bij een vermoeden van of een ‘vaag gevoel’ die je mogelijk
hebt, het onderstaande stappenplan in werking te stellen. Dit helpt jou het ‘vage gevoel’ of het
vermoeden wat je hebt concreet te maken. Mogelijk is er niks aan de hand, maar liever een
zorg teveel dan een zorg te weinig.



De vijf stappen

STAP 1
In kaart brengen van signalen

¥

STAP 2

Collegiale consultatie

Bij twijfel: Veilig Thuis (anoniem)
Bij twijfel: letseldeskundige

¥

STAP 3
Gesprek met de ouder (en indien mogelijk
het kind)

¥

De gastouder:
=  Observeert het kind (kindcheck)
=  Brengt signalen bij het kind in kaart
=  Bespreekt de zorg met de
aandachtsfunctionaris
= Bespreekt de zorg met betrokkenen
= Documenteert

De gastouder:

=  Bespreekt signalen met de
aandachtsfunctionaris van het
gastouderbureau

= Heeft overleg met de
aandachtsfunctionaris voor advies

=  Heeft contact met Veilig Thuis voor advies

=  Geeft (indien van toepassing) signaal in
verwijsindex

= Documenteert

De gastouder:
=  Heeft een gesprek met betrokkenen
= Documenteert

STAP 4

Wegen van het geweld aan de hand van
afwegingskader

Bij twijfel: altijd contact met Veilig Thuis

g

¥

STAP 5
Beslissen over het doen van een melding en
het inzetten van noodzakelijke hulp

NB. Met Veilig Thuis kan op ieder moment contact opgenomen worden voor (anoniem) advies.

De gastouder:
=  Beoordeelt de risicotaxatie
= Heeft bij twijfel contact met Veilig Thuis
=  Weegt aan de hand van afwegingskader
= Documenteert

A

De gastouder:
=  Beslist aan de hand van de uitkomsten
(van het afwegingskader)
=  Bespreekt een melding met de
betrokkenen

=  Documenteert



https://www.vooreenveiligthuis.nl/

Meldnorm VeiligThuis

In de volgende gevallen is melden noodzakelijk;

Meldrecht

De meldcode is nadrukkelijk geen meldplicht. Organisaties zijn verplicht een meldcode te hebben,
professionals zijn verplicht te handelen volgens de stappen van de meldcode, maar het doorlopen ervan
hoeft niet te leiden tot een melding.

In de Wet meldcode is wel opgenomen dat professionals het récht hebben te melden bij Veilig Thuis.
Ook als gezinsleden daar geen toestemming voor geven. Het meldrecht houdt in dat professionals
persoonsgegevens van volwassenen en kinderen mogen doorgeven aan Veilig Thuis, zodat zij een
onderzoek naar de gezinssituatie kunnen starten. Bovendien mogen professionals informatie geven als
Veilig Thuis daar vanwege het onderzoek om vraagt.



Uitleg afwegingskader stap 4 van de Meldcode Kindermishandeling

1. Heb ik een
vermoeden?

Ja Nee

2. Acute en/of
structurele
onveiligheid?

Ja Nee

Ja Nee

Ja Nee

Ja Nee




De stappen van de meldcode en het afwegingskader

De stappen die worden beschreven zijn in een bepaalde volgorde gerangschikt, maar deze
volgorde staat niet vast en kan in de praktijk anders verlopen. Waar het om gaat, is dat de
gastouder op enig moment in het proces alle stappen heeft doorlopen, voordat hij/zij besluit
om al dan niet een melding te doen. Als er gedurende het doorlopen van de stappen in de
meldcode geen zorgen meer bestaan dan kan de meldcode worden afgesloten. Dit wordt dan
gedocumenteerd.

Stap 1: In kaart brengen van signalen

De gastouder brengt de signalen die een vermoeden van huiselijk geweld of
kindermishandeling bevestigen of juist ontkrachten in kaart en legt deze vast. De gastouder
legt ook alle contacten over de signalen vast, evenals de stappen die worden gezet en de
besluiten die worden genomen.

Bij vroeg signalering worden signalen gezien die duiden op een zorgelijke of mogelijk bedreigde
ontwikkeling. Zelden zullen deze signalen direct duidelijkheid geven over de oorzaak zoals huiselijk
geweld of kindermishandeling. Het is daarom belangrijk om uit te gaan van de signalen die de gastouder
bij het kind of in de interactie tussen ouder en kind waarneemt. Bij het signaleren van huiselijk geweld of
kindermishandeling kan gebruik worden gemaakt van de signalenlijsten, te vinden op de persoonlijke
pagina van het gastouderbureau. En/of gebruik de kindcheck.

Als gastouder werk je ook met volwassenen — de ouders. Anders dan bij professionals in bijvoorbeeld
jeugdzorg en onderwijs die voornamelijk afgaan op kindsignalen, vraagt de Kindcheck om het in kaart
brengen van oudersignalen. Ernstige problemen bij volwassenen kunnen leiden tot een vermoeden van
onveiligheid en mogelijk kindermishandeling, met alle stappen die daar op basis van de Wet

Meldcode bij horen.

Het is gebruikelijk om in deze stap in gesprek te gaan met de ouder tijdens haal- en
brengmomenten, tijdens een tien-minutengesprek of op een ander gepland moment. Hierbij
gaat het vooral om het benoemen van feitelijkheden en zaken die opvallen. Daarnaast kan het
kind tijdens de opvang geobserveerd worden alsook de ouder met het kind tijdens
contactmomenten.

Alle signalen dienen te worden verzameld waardoor het duidelijker wordt welke zorgen er
zijn en of deze zorgen gegrond zijn. De gastouder vraagt de aandachtsfunctionaris om te
helpen bij het onderbouwen van de zorgen.

Het is belangrijk dat het gastouderbureau alles goed registreert. Gastouders maken hierover
duidelijke afspraken met hun gastouderbureau. Alle gegevens die te maken hebben met het
signaleren en handelen dienen schriftelijk te worden vastgelegd. Gespreksverslagen kunnen
door betrokkenen worden ondertekend. Deze kunnen in het kinddossier worden bewaard,
dat in een gesloten kast (met slot) of digitaal (met wachtwoord) wordt bewaard. Dit

Noodsituaties

Bij signalen die wijzen op acuut en zodanig ernstig geweld dat het kind of zijn gezinslid
daartegen onmiddellijk moet worden beschermd, kunt u meteen advies vragen aan Veilig
Thuis. Komt men daar, op basis van de signalen, tot het oordeel dat onmiddellijke actie
is geboden, dan kan zo nodig in hetzelfde gesprek een melding worden gedaan zodat op
korte termijn de noodzakelijke acties in gang kunnen worden gezet om de veiligheid van
het kind zoveel mogelijk te waarborgen. In noodsituaties kan overigens ook contact
worden gezocht met de Raad voor de Kinderbescherming en/of de politie om hulp
worden gevraagd. 10




vanwege de privacygevoelige gegevens die worden verzameld. Bij het verwerken van deze
gegevens wordt rekening gehouden met de Algemene Verordening Gegevensbescherming.

11


https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/onderwerpen/avg-europese-privacywetgeving/algemene-informatie-avg

Stap 2: Collegiale consultatie en bij twijfel Veilig Thuis en/of een letseldeskundige

De gastouder bespreekt de signalen met de aandachtsfunctionaris. Het wordt aanbevolen
om bij twijfel advies te vragen aan Veilig Thuis of een letseldeskundige. Dit is doorgaans
een taak voor de aandachtsfunctionaris (of dit wordt in overleg met de
aandachtsfunctionaris opgepakt).

Consult bij Veilig Thuis of deskundige op het gebied van letselduiding

Indien de aandachtsfunctionaris ook maar enige twijfel heeft over de oorzaak van de situatie
en/of eventuele mogelijke onveiligheid bij het kind, kan advies worden gevraagd bij Veilig
Thuis of een deskundige op het gebied van letselduiding. Veilig Thuis kan een eerste weging
maken of het terecht is dat er zorgen zijn over deze situatie en of er mogelijk sprake kan zijn
van huiselijk geweld of kindermishandeling. Ook kan Veilig Thuis worden betrokken als er
zorgen zijn over huiselijk geweld waarbij ouders c.q. meerderjarige huisgenoten betrokken
zijn. Een letseldeskundige kan worden ingezet ter duiding van letsels waarbij een vermoeden
van huiselijk geweld of kindermishandeling speelt. Zorgvuldig handelen vereist dat de
aandachtsfunctionaris bij elk vermoeden nagaat of advies moet worden gevraagd bij Veilig
Thuis of een letseldeskundige.

Om het kind ‘open’ (niet anoniem) te bespreken met externe deskundigen is schriftelijke
toestemming van de ouder vereist. Indien de gastouder/aandachtsfunctionaris in het contact
transparant en integer is, is de kans groot dat over deze zaken een open gesprek mogelijk is.
In de meeste gevallen wordt toestemming door de ouder gegeven. Gespreksvaardigheid om
in gesprek te gaan over zorgen en het vragen om toestemming van de ouder is een specifieke
deskundigheid en kan door middel van scholing worden aangeleerd. Ook kan de
gastouder/aandachtsfunctionaris advies krijgen van Veilig Thuis over het in gesprek gaan
met de ouder. Indien de ouder weigert, kan dit een zorgelijk signaal zijn en moet het worden
meegenomen in de weging (stap 4). Het kind kan overigens anoniem worden besproken
wanneer de ouder geen toestemming heeft gegeven, maar dit verdient niet de voorkeur
vanwege de eventuele vervolgacties.

Het is belangrijk dat gastouder en het gastouderbureau alles goed registreert. Alle gegevens
die te maken hebben met het signaleren en handelen dienen schriftelijk te worden
vastgelegd.

Stap 3: Gesprek met de ouder (en indien mogelijk met het kind)

De aandachtsfunctionaris bespreekt de signalen met de ouders, en indien mogelijk met het
kind. Het gastouderbureau kan er echter ook voor kiezen dat het gesprek door de
beroepskracht wordt gevoerd, eventueel samen met aandachtsfunctionaris. In die gevallen
wordt het gesprek altijd voorbereid met de aandachtsfunctionaris. Ook kan tijdens de
voorbereiding ondersteuning worden gevraagd aan Veilig Thuis. In de voorbereiding is het
van belang rekening te houden met emoties van de ouder(s) en het kind, zoals boosheid,
verdriet en angst veroorzaakt door onmacht, loyaliteit, isolement en schaamte.
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Voor het gesprek met de ouders (en eventueel het kind) kunnen de volgende stappen worden
gevolgd:

1. Legde ouders (en eventueel het kind) het doel uit van het gesprek;

2. Beschrijf de feiten die zijn vastgesteld en de waarnemingen die zijn gedaan, geef daarbij
geen waardeoordeel of eigen interpretatie;

3. Nodig de ouders uit om een reactie hierop te geven. Vraag hoe ouders dit ervaren. Ga
respectvol om met de emoties;

4. Kom pas na deze reactie zo nodig en zo mogelijk met een interpretatie van hetgeen er is
gezien, gehoord en/of waargenomen. Leg uit waarom je het gedrag zorgelijk vindt: wat
zijn de effecten voor het kind;

5. Leg het gesprek vast en laat het indien mogelijk ondertekenen door alle betrokkenen.

In de meeste gevallen is het onduidelijk wat de oorzaken zijn van de signalen. Door ouders te
informeren en informatie uit te wisselen over de ontwikkeling van hun kind, kunnen zorgen
verduidelijkt, ontkracht of bekrachtigd worden. Nodig de ouders expliciet uit tot het geven
van hun mening en vraag door over kind gerelateerde onderwerpen in de thuissituatie.
Herkent de ouder de situatie? Hoe gedraagt het kind zich thuis? Hoe reageren de ouders
daarop? Hoe gaat het opvoeden thuis? Hoe reageert het kind hierop? Hoe is de ontwikkeling
van het kind tot nu toe verlopen? Wat vinden de ouders daarvan? Hoe ervaren de ouders de
opvoeding en hun rol als ouders?

Indien de ouders de zorgen herkennen, kan een begin worden gemaakt met het onderzoeken
van kansen en oplossingen. Ouders moeten vaak eerst worden gemotiveerd zodat de zorgen
over hun kind kunnen worden gedeeld. Het helpt dan om ouders meer informatie te geven
over de ontwikkeling van het kind en de effecten voor het kind in de huidige situatie. Vraag
naar wat het met de ouders doet. Het benoemen van hun emoties kan de motivatie tot
veranderen vergroten. Maak steeds duidelijk dat jullie beiden hetzelfde doel hebben: het beste
voor het kind. Als ouders niet te motiveren zijn en de zorgen blijven ontkennen is het
raadzaam Veilig Thuis om advies te vragen en een melding te overwegen. Ook kan Veilig
Thuis betrokken worden als er zorgen zijn over huiselijk geweld waarbij ouders c.q.
meerderjarige huisgenoten betrokken zijn.

Indien wordt besloten om ook met het kind zelf te spreken, is het van belang dat het kind zich
veilig genoeg voelt om het gesprek te voeren. Maak hierbij de afweging of het in het belang
van het kind zelf is om dit gesprek te voeren. Hierover kan ook advies worden gevraagd aan
Veilig Thuis. Beloof tijdens een dergelijk gesprek nooit geheimhouding, maar geef wel aan
dat de signalen serieus zullen worden afgewogen. Belangrijk is ook dat het kind niet wordt
ondervraagd, maar dat het kind met name de ruimte wordt gegeven om zijn verhaal te
vertellen.

Stap 4: Wegen van het geweld en bij twijfel altijd raadplegen van Veilig

Thuis en

Stap 5: Beslissen aan de hand van afwegingskader

De gastouder weegt in samenwerking met de aandachtsfunctionaris op basis van de signalen,
van het (extern) ingewonnen advies en van het gesprek met de ouders het risico op huiselijk
geweld of kindermishandeling. Daarnaast wordt de aard en de ernst van het huiselijk geweld
of de kindermishandeling gewogen aan de hand van het afwegingskader en al dan niet in
overleg met Veilig Thuis.
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Voor de weging is het van belang dat in het dossier de signalen, de gesprekken en de
stappen worden beschreven en vastgelegd die al zijn gezet. Bij twijfel over een

vermoeden van huiselijk geweld of kindermishandeling is het verplicht om Veilig

Thuis te raadplegen.

Veilig Thuis kan helpen een risicotaxatie (inschatting van risicofactoren) uit te voeren en kan
helpen bepalen of het verstandig is zelf hulp te bieden of organiseren of een melding te
doen.

Het is belangrijk dat de gastouder/ het gastouderbureau alles goed registreert. Alle gegevens
die te maken hebben met het signaleren en handelen dienen schriftelijk te worden
vastgelegd. Leidt weging tot de conclusie dat er geen zorgen (meer) zijn, dan kan de
Meldcode in stap 4 worden afgesloten.

Als de zorgen blijven bestaan dan wordt in stap 5 besloten, op basis van het
afwegingskader, of melden noodzakelijk is én of het mogelijk is om passende hulp te
organiseren.

Het afwegingskader

Afweging 1: Is melden noodzakelijk?

Afweging 2: Is zelf passende en toereikende hulp bieden of organiseren mogelijk?

Het is van belang dat beide afwegingen in deze volgorde worden genomen. Een

gastouder vraagt zich eerst af of melden noodzakelijk is, aan de hand het

afwegingskader.

Vervolgens besluit de signalerende gastouder of het bieden van hulp tot de mogelijkheden
van zowel deze beroepskracht als de betrokkenen behoort. Wanneer melden volgens het
afwegingskader noodzakelijk is, zal de tweede beslissingsvraag over eventuele hulp en aan
welke voorwaarden deze moet voldoen, in overleg met Veilig Thuis worden beantwoord.
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Deel 2 Meld- overleg en aangifteplicht (MOA) bij een vermoeden
van een geweld- of zedendelict door een medewerker of houder.

Er kan sprake zijn van een geweld of zedendelict door een gastouder. Hoewel de houder van
het gastouderbureau de gastouder begeleidt, is de kans op signalering door de houder zelf
gering vanwege haar beperkte aanwezigheid tijdens opvanguren. De melding van een
vermoeden van een mogelijk geweld- of zedenmisdrijf zal daarom in de praktijk vooral
worden gedaan door de ouder(s). De ouder(s) kunnen onderstaande stappenplan volgen bij
een vermoeden van een geweld of zedendelict door de gastouder.

Een bijzondere situatie betreft het geval dat het vermoeden het gedrag van de houder zelf
betreft. Het gaat hierbij immers om de situatie waarin het niet meer mogelijk is om intern
hogerop melding te doen. In dat geval is de constaterende gastouder/ ouder verplicht om
aangifte te doen bij de politie. De gastouder/ ouder kan hierover in overleg treden met de
vertrouwensinspecteur van de Inspectie van het Onderwijs. De vertrouwensinspecteur kan de
gastouder/ ouder begeleiden bij het doen van aangifte.

Indien een ouder aanwijzingen heeft dat een gastouder geweld- of zedendelict begaat (of
heeft begaan) en een kind hiervan het slachtoffer is, dan kan de ouder contact opnemen met
de vertrouwensinspecteur. Daarnaast heeft de ouder de (reguliere) rechtsplicht om bij een
redelijk vermoeden van een strafbaar feit aangifte te doen bij de politie.

Zodra het gastouderbureau door de ouder is geinformeerd, ontstaat voor hem/haar de
meldplicht.
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Stappenplan bij een vermoeden van een geweld- of zedendelict door een
medewerker of houder.

STAP 1A De gastouder/ houder:

In kaart brengen van signalen " Observeert
=  Brengt signalen in kaart

= Documenteert

¥

STAP 1B De gastouder/houder:
Direct melding doen van vermoeden bij = Isverplicht het vermoeden van een geweld- of zedendelict door een
de houder gastouder/houder jegens een kind direct bij de aandachtsfunctionaris

te melden. (indien het vermoeden de houder betreft, neem contact op
met de vertrouwensinspecteur)

¥

STAP 2 De gastouder/houder (aandachtsfunctionaris):
In overleg treden met = Moet direct contact leggen met een vertrouwensinspecteur
. (overlegplicht) indien hij/zij aanwijzingen heeft dat een
vertrouwensinspecteur gastouder/houder een geweld- of zedendelict begaat of heeft begaan
jegens een kind
=  Kirijgt advies van de vertrouwensinspecteur over al dan niet doen
van aangifte
=  Documenteert

STAP 3 De gastouder/houder* (aandachtsfunctionaris):
Aangifte doen = Isverplicht bij redelijk vermoeden aangifte te doen bij de politie
(aangifteplicht)
= *Stelt de gastouder in ieder geval voor de duur van het onderzoek op
non-actief

=  Legt een draaiboek aan

=  Raadpleegt de GGD

=  Regelt ondersteuning voor kind en ouders

=  Volgt het ingestelde onderzoek van de politie
= Documenteert

. 4

STAP 4 De houder (aandachtsfunctionaris):
Handelen naar aanleiding van onderzoek "  Rehabiliteert en/of
politie = Geeft waarschuwing af en/of
= Neemt arbeidsrechtelijke maatregelen
= Documenteert

¥

STAP 5 De houder (aandachtsfunctionaris):

Nazorg bieden en evalueren " Biedtnazorgaan ouders en
kinderen

=  Biedt nazorg aan de gastouder

= Verwijst door naar externe hulp

= Evalueert de procedures

= Documenteert
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Toelichting op het stappenplan

Stap 1A: Signaleren

De gastouder of houder van het gastouderbureau heeft een vermoeden of een signaal opgevangen of
iemand laat doorschemeren dat er iets niet goed zit in de relatie tussen het kind en de gastouder of
houder.

De signalerende gastouder/houder zal eerder ongewenste omgangsvormen naar een kind
signaleren dan direct misbruik constateren. Niet in alle gevallen waarin gastouders/ houders
menen dat er niet goed met kinderen wordt omgegaan, is er sprake van een mogelijk geweld-
of zedendelict. Desondanks mag niet aan deze signalen voorbij worden gegaan en zal
onderzocht moeten worden wat er bij het kind wordt gesignaleerd.

De gastouder dient altijd direct de houder op de hoogte te stellen van zijn/haar twijfels en niet
zelf een afweging te maken.

Stap 1B: Direct melding doen van vermoeden van geweld- of zedendelict jegens een kind bij houder.

In het stappenplan wordt er van uitgegaan dat een gastouder of de houder van het
gastouderbureau een mogelijk vermoeden van kindermishandeling direct meldt bij de houder/
vertrouwensinspecteur. In de praktijk kunnen ook de volgende personen deze melding van
vermoeden van kindermishandeling door een medewerker doen:

a. Melding door het kind
Als de melding van een geweld- of zedendelict afkomstig is van een kind, is opvang en
steun voor het kind het eerste aandachtspunt. Naast Veilig Thuis worden zo nodig
anderen ingeschakeld voor hulp. De ouders van het betrokken kind worden geinformeerd.
Aan de ouders wordt eveneens opvang en steun geboden. Het waarborgen van het gevoel
van veiligheid van het kind is het uitgangspunt van dit handelen.

b. Melding door de ouder
Als de melding van de ouders komt, moet deze melding altijd serieus worden genomen.
Feiten en constateringen zullen bij ouders worden nagevraagd.
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¢. Melding door derden
Als de melding van derden komt, dient uitgezocht te worden over welke informatie deze
persoon/personen precies beschikt/beschikken en waarop deze informatie is gebaseerd.
De gastouder geeft de melding door aan de houder.

Melding over de houder

Een bijzondere situatie betreft het geval dat het vermoeden het gedrag van de houder zelf
betreft. Het gaat hierbij immers om de situatie waarin het niet meer mogelijk is om intern
hogerop melding te doen. In dat geval is de gastouder verplicht om aangifte te doen bij de
politie. De gastouder kan hierover in overleg treden met de vertrouwensinspecteur van de
Inspectie van het Onderwijs. De vertrouwensinspecteur kan de gastouder begeleiden bij het
doen van aangifte.

Stap 2. In overleg treden met vertrouwensinspecteur
De houder is verplicht om direct in overleg te treden met een vertrouwensinspecteur van de Inspectie
van het Onderwijs.

De vertrouwensinspecteur gaat samen met de houder na of er een redelijk vermoeden bestaat
en adviseert de houder over aangifte. Wanneer er geen sprake is van een redelijk vermoeden,
is nader onderzoek redelijkerwijs niet aan de orde. De houder zal in gesprek gaan met
betrokkenen om de mogelijk verstoorde werkhouding te herstellen. Indien de uitkomst is dat
er een redelijk vermoeden bestaat van een gewelds- of zedendelict dan heeft de houder een
aangifteplicht.

De houder is verantwoordelijk voor de registratie in deze stap.

Aangifteplicht voor houder
Indien de houder aangifte doet, treedt de vertrouwensinspecteur terug. Indien de houder
weigert om aangifte te doen terwijl de vertrouwensinspecteur concludeert dat er een redelijk
vermoeden bestaat, geldt de volgende escalatieladder:
1. Coordinator vertrouwensinspecteurs van de Inspectie van het Onderwijs probeert de houder te
overreden
2. Hoofdinspecteur van de Inspectie van het Onderwijs probeert de houder te overreden
3. Hoofdinspecteur van de Inspectie van het Onderwijs legt contact met de burgemeester (het
college van B&W) van de betreffende gemeente
4. De burgemeester zal de (zeden)politie inschakelen dan wel andere activiteiten vanuit zijn
bevoegdheden initiéren.
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Stap 3: Aangifte doen
Indien na het overleg met de vertrouwensinspecteur blijkt dat er een redelijk vermoeden bestaat van
een geweld- of zedendelict, dan heeft de houder/gastouder een aangifteplicht.

Als deze stap wordt gezet, is er vanzelfsprekend nog steeds geen sprake van ‘schuld’ van de
gastouder/houder over wie het vermoeden is geuit: ‘beschuldigd’ staat niet gelijk aan
‘schuldig’.

In geval van een re€el vermoeden m.b.t. de gastouder neemt de houder, naast het doen
van aangifte, de volgende maatregelen:

a. Stelt de gastouder in ieder geval voor de duur van het onderzoek op non-actief

b. Legteen draaiboek aan

c. Raadpleegt Veilig Thuis en/of lokale GGD

d. Regelt opvang van en/of ondersteuning voor kind(eren) en ouders

Na het doen van aangifte stelt de politie in de regel een onderzoek in. De politie voert gesprekken
met alle betrokkenen. Het initiatief voor het instellen van een onderzoek ligt bij de politie. De
houder en gastouder dienen het onderzoek van de politie te volgen en zelf geen stappen te
ondernemen die indruisen tegen de bewijslast van de politie.
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Stap 4: Handelen naar aanleiding van het onderzoek van de politie
Het onderzoek van de politie kan leiden tot verschillende uitkomsten. Afhankelijk van deze uitkomsten
heeft de houder verschillende mogelijkheden om te handelen.

Rehabilitatie van de gastouder

De politie kan op grond van het verrichte onderzoek constateren dat er geen aanleiding is om
aan te nemen dat er sprake is van een geweld- of zedendelict. De gastouder, die voor de duur
van het onderzoek geschorst of op non-actief was gesteld, wordt door de houder in zijn functie
in ere hersteld. In een dergelijke situatie moeten het belang van de gastouder en het algemeen
belang worden afgewogen.

Indien na het onderzoek van de politie blijkt dat er een klacht is ingediend op valse gronden,
kan de houder maatregelen nemen tegen degene die valselijk een beschuldiging heeft geuit.

Waarschuwing afgeven

De houder kan besluiten tot het geven van een schriftelijke waarschuwing, met de
mededeling dat herhaling van het ongewenste gedrag arbeidsrechtelijke gevolgen heeft.
Die waarschuwing kan dan worden opgenomen in het personeelsdossier.

Arbeidsrechtelijke maatregelen

Wanneer de houder constateert dat er op grond van het verrichte onderzoek van de politie
aanleiding is om aan te nemen dat kindermishandeling heeft plaatsgevonden, neemt de
houder/directie maatregelen van arbeidsrechtelijke aard, zoals directe beéindiging van de
overeenkomst tussen het gastouderbureau en de gastouder, evenals de overeenkomst tussen de
gastouder en ouder. In geval er een arbeidsovereenkomst bestaat tussen de gastouder en
ouder, dan geldt ontslag zoals boven beschreven.

Alle beslissingen worden zorgvuldig afgewogen en zorgvuldig geregistreerd door de
houder.
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Stap 5: Nazorg bieden en evalueren

Het is belangrijk dat het gastouderbureau nazorg biedt aan alle betrokkenen. Ook het evalueren van
de genomen stappen is belangrijk om in mogelijke toekomstige situaties adequaat te kunnen
handelen.

Nazorg

Nazorg aan betrokken ouders en hun kinderen kan worden geboden door middel van
ouderavonden, het uitnodigen van deskundigen daarbij of specificke doorverwijzing. Het
gastouderbureau kan zich hier in laten adviseren door de GGD. Voor de kinderen kan, als dit
nodig is of als de ouders van de kinderen dit nodig achten, extra hulp worden ingezet.

Evalueren
Het is belangrijk het gehele proces en de verschillende stappen te evalueren. Dit is de
verantwoordelijkheid van de houder.

* De houder evalueert dat wat er gebeurd is en de procedures die zijn gevolgd

»  Zo nodig wordt de zaak doorgesproken met andere betrokkenen

= Zonodig worden verbeteringen in afspraken en/of procedures aangebracht

* Geanonimiseerde gegevens met betrekking tot het vermoeden van kindermishandeling
worden gedocumenteerd. Deze gegevens worden door de directie op een centraal punt
bewaard

= Blijf alert op signalen. Mogelijk zijn er meer slachtoffers.
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Deel 3 Seksueel grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling

Seksualiteit is een wezenlijk onderdeel van de ontwikkeling van jeugdigen naar de
volwassenheid. Binnen de gastouderopvang verdienen thema’s als intimiteit en seksualiteit
professionele aandacht. Door op een goede manier aandacht te besteden aan het onderwerp
seksualiteit kan de gastouder niet alleen bijdragen aan de ontwikkeling van kinderen, maar
ook bijdragen aan het voorkdmen van grensoverschrijdende seksuele incidenten.

Er zijn meerdere criteria op basis waarvan je kan bepalen of seksueel gedrag
grensoverschrijdend is. Als aan één van deze criteria niet voldaan is, is er mogelijk sprake
van seksueel grensoverschrijdend gedrag. Deze criteria zijn:

1. Criterium 1 toestemming: om van een gezond seksueel contact te kunnen
spreken, moeten beide partijen daar toestemming voor hebben gegeven. Maar
om toestemming te kiinnen geven, moet men oud, wijs of geinformeerd genoeg
zijn om in te kunnen schatten:

»  Wat er precies gaat of kan gebeuren

* Wat de consequenties kunnen zijn

= Of het gebruikelijk is binnen een bepaalde groep of in de gegeven
situatie. Toestemmen houdt bovendien meer in dan ja-knikken op een simpel
verzoek en mag niet verward worden met geen verzet plegen.

2. Criterium 2 vrijwilligheid: een gezond seksueel contact gebeurt altijd op
vrijwillige basis. Er mag geen sprake zijn van dwang, geweld, manipulatie,
dreiging of groepsdruk.

3. Criterium 3 gelijkwaardigheid: om van een gezond seksueel contact te
kunnen spreken, moet er een gelijkwaardige relatie bestaan tussen de
betrokkenen. Dit betekent dat er een zeker evenwicht moet zijn tussen beide
partijen op het gebied van onder meer leeftijd, kennis, intelligentie, aanzien,
macht, levenservaring, ontwikkelingsniveau en status.

Andere criteria: ontwikkeling, context en zelfrespect

Er zijn nog enkele andere criteria op basis waarvan je kan bepalen of seksueel (getint)
gedrag grensoverschrijdend is. Zo is er bijvoorbeeld sprake van seksueel
grensoverschrijdend gedrag als het seksueel gedrag niet aangepast is aan de context of
als het gedrag van weinig zelfrespect getuigt.

Voorbeelden: een kind dat in het openbaar zijn penis toont of masturbeert.

Daarnaast is er de vraag of het gedrag aangepast is aan de leeftijd of de
ontwikkelingsfase. Is dat niet het geval, dan is er sprake van seksueel
grensoverschrijdend gedrag. Voorbeelden:

* Een 8-jarige die naar porno zoekt op het internet

* Een 10-jarige die geslachtsgemeenschap heeft met een 12-jarige
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STAP 1A
In kaart brengen van signalen

¥

STAP 2

Melden van het gedrag bij
aandachtsfunctionaris van het
gastouderbureau

¥

STAP 3
Beoordelen ernst van het gedrag

¥

STAP 4
Maatregelen nemen

. 4

STAP 5
Beslissen en handelen

¥

STAP 6
Nazorg bieden en evalueren

Stappen bij signalen van seksueel grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling

De gastouder:
= Observeert
=  Brengt signalen in kaart
= Bespreekt signalen met de aandachtsfunctionaris, ook wel houder,
van het gastouderbureau
=  Documenteert

De gastouder:
= Meldt het gedrag bij de aandachtsfunctionaris van het
gastouderbureau
=  Brengt de ouders van de betrokken kinderen op de hoogte

De aandachtsfunctionaris:
=  Raadpleegt Veilig Thuis en/of GGD
= QGaat in gesprek over het gedrag met ouders van zowel het kind dat
het gedrag vertoont als met de ouders van de kinderen die ermee
worden geconfronteerd
= Weegt de ernst van het gedrag:
o licht seksueel grensoverschrijdend gedrag: bespreken in
het team, inschakelen externe hulp niet nodig;
o  matig seksueel grensoverschrijdend gedrag:
waarschuwing, inschakelen hulp;
o ernstig seksueel grensoverschrijdend gedrag: direct
ingrijpen vereist, maatregelen conform stap 4.
=  Documenteert (in het kinddossier)

De aandachtsfunctionaris:

= Stelt een intern onderzoek in

= Schakelt experts in zoals GGD en Veilig Thuis

=  Organiseert zorg voor kinderen en ouders

=  QGaat in gesprek met ouders van kind dat gedrag vertoont én met de
ouders van kinderen die geconfronteerd werden met het gedrag over
de te nemen maatregelen

= Documenteert

De aandachtsfunctionaris::
=  Beslist naar aanleiding van het onderzoek over de opvang van
het kind dat het gedrag heeft vertoond

De aandachtsfunctionaris:
=  Biedtnazorg voor ouders,
kinderen en de gastouder
= Verwijst door naar externe hulp
= Evalueert de procedures
= Documenteert
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Wanneer er signalen zijn dat een kind of meerdere kinderen seksueel grensoverschrijdend gedrag
hebben vertoond en dat een ander kind hier mee geconfronteerd is of slachtoffer van is geworden, is
het belangrijk dat deze signalen in kaart worden gebracht en goed worden geinterpreteerd. Soms zal
iets vrij duidelijk zijn aan te merken als ontoelaatbare handeling, maar vaker zal het gaan om minder
duidelijke signalen die niet direct te duiden zijn.

Het is belangrijk om deze signalen serieus te nemen. Door met de aandacht functionaris van
het gastouderbureau te overleggen en van gedachten te wisselen, kan een signaal beter
worden beoordeeld. De volgende acties kunnen helpen de signalen te onderbouwen:

» Raadpleeg de signalenlijst
= Bespreek de signalen met de aandachtsfunctionaris

Leg de mogelijke signalen vast. Als de gastouder vervolgens twijfelt of concludeert dat er
sprake is van seksueel grensoverschrijdend gedrag dan is het belangrijk dit te melden bij de
aandachtsfunctionaris.

Wanneer de gastouder signalen heeft dat een kind of meerdere kinderen seksueel
grensoverschrijdend gedrag hebben vertoond en dat een ander kind hiermee geconfronteerd is of
slachtoffer van is geworden, dan is het belangrijk dit te melden bij de aandacht functionaris.

De ouders van de kinderen die het gedrag vertonen of ermee zijn geconfronteerd moeten op
de hoogte worden gebracht.

Het is belangrijk dat het gastouderbureau alles goed registreert. Alle gegevens die te
maken hebben met het signaleren en handelen, dienen schriftelijk te worden vastgelegd.
Privacywetgeving dient hierbij in acht te worden genomen.

De aandachtsfunctionaris is verantwoordelijk voor een eerste beoordeling van de voorgelegde
situatie. Daarbij zal in het algemeen de gastouder die het gedrag heeft gemeld worden gehoord. Ook
Veilig Thuis, CJG, ZAT of de GGD kan hiervoor worden ingeschakeld. Hierbij wordt de ernst van het
gedrag bepaald.

Wanneer wordt geconstateerd dat er geen sprake is van leeftijdsadequaat gezond gedrag,
wordt gecategoriseerd hoe ernstig het gedrag is. Bij alle vormen van seksueel
grensoverschrijdend gedrag dienen de ouders van zowel het kind dat het gedrag vertoont als
het kind dat met het gedrag is geconfronteerd te worden geinformeerd. Het is belangrijk om
met ouders in gesprek te blijven gedurende het proces. Daarnaast dient bij alle vormen
gekeken te worden of het seksueel overschrijdende gedrag een signaal is van onderliggende
problematiek.

Er kunnen verschillende gradaties grensoverschrijdend gedrag worden onderscheiden:

a. Licht seksueel grensoverschrijdend gedrag kan worden gezien als een noodzakelijke stap om
normen en waarden te leren kennen en zal bij veel kinderen op bepaalde momenten in de
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ontwikkeling voorkomen. Het is nodig dat de beroepskracht dit gedrag begrenst, hierop
reageert en hierover spreekt met ouders.

b. Matig seksueel grensoverschrijdend gedrag is ontoelaatbaar; het is belangrijk om een
duidelijk verbod in te stellen. Aan het kind moet worden uitgelegd dat dit gedrag niet mag en
er moet worden uitgelegd waarom dit niet mag. De betrokken kinderen kunnen in de groep
worden geobserveerd. Belangrijk is dat er met de kinderen wordt gecommuniceerd en dat
ouders actief betrokken worden. De aandachtsfunctionaris overlegt met Veilig Thuis, een
gedragswetenschapper of externe hulpverlening of advies noodzakelijk is.

c. Ernstig seksueel grensoverschrijdend gedrag vereist dat er direct wordt ingegrepen. Er
moeten maatregelen worden genomen die kunnen garanderen dat het gedrag niet meer kan
voorvallen. De aandachtsfunctionaris dient ingelicht te worden om verdere stappen te kunnen
ondernemen, ook omdat de aandachtsfunctionaris eindverantwoordelijk is voor alle interne en
externe communicatie. Bij ernstig seksueel grensoverschrijdend gedrag dient stap 4 te worden
ingezet.

Ook voor deze stap geldt, dat alle signalen en stappen goed worden vastgelegd.

De aandachtsfunctionaris bepaalt welke maatregelen moeten worden genomen wanneer er sprake is
van ernstig seksueel grensoverschrijdend gedrag.

De volgende maatregelen kunnen worden genomen:

a. Hetinstellen van een intern onderzoek. Het is belangrijk nauw samen te werken
met expertorganisaties zoals Veilig Thuis en de GGD.

b. Het regelen van ondersteuning voor het kind en de ouders.

c. Aanbieden van excuses voor falend toezicht/onveilige situatie vanuit de
gastouderopvang. Hierbij wordt tevens benadrukt dat wordt onderzocht hoe
verbeteringen binnen de gastouderopvang kunnen worden doorgevoerd om mogelijke
herhaling te voorkomen.

d. Aanbieden van opvang en professionele hulp voor alle kinderen en hun ouders die op
welke wijze dan ook betrokken zijn geweest bij het grensoverschrijdende seksuele
gedrag.

Emotionele begeleiding van de direct betrokken ouders is noodzakelijk.

e. Indien een kind seksueel grensoverschrijdende handelingen heeft uitgevoerd bij een
ander kind dan is het belangrijk gesprekken te voeren met beide partijen ouders en
gezamenlijk te komen tot oplossingen. Creéer van beide partijen ouders 'bezorgde
ouders' en zoek naar een gezamenlijk belang. Het gastouderbureau vertegenwoordigt
de belangen van alle kinderen.

f. Afscherming van het kind dat het grensoverschrijdende gedrag heeft vertoond.

De aandachtsfunctionaris draagt zorg voor een zorgvuldige procedure en registreert dit.
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De beoordeling van het incident en het advies uit het (eventuele) interne onderzoek kunnen leiden tot
verschillende uitkomsten. Afhankelijk van deze uitkomsten heeft de aandachtsfunctionaris
verschillende mogelijkheden om te handelen richting het kind dat het seksueel grensoverschrijdende
gedrag heeft vertoond.

a.

Het kind blijft op de groep

Wanneer de aandachtfunctionaris samen met de gastouder constateert dat er op grond
van het verrichte onderzoek geen aanleiding is aan te nemen dat het gedrag zich zal
herhalen of dat de aanwezigheid van het kind volgens betrokken partijen bedreigend is
voor andere kinderen, kan in overleg met betrokken ouders, worden besloten het kind
op de betreffende groep van de kinderopvangorganisatie te laten.

Het kind gaat naar een andere gastouder

De aandachtfunctionaris kan samen met de gastouder besluiten dat het in het belang is
van het kind en/of de kinderen die met het gedrag geconfronteerd zijn, dat het kind
naar een andere opvanglocatie gaat.

Het inzetten van hulp

Met advies van Veilig Thuis en in overleg met de ouders kan hulpverlening voor het
kind worden ingezet.

Melding bij Veilig Thuis

De aandachtsfunctionaris doet een melding bij Veilig Thuis (conform de meldcode

in deel 1). Het gedrag van het kind kan namelijk ook op andere problematiek wijzen.

Er kan informatie worden gegeven over de concrete maatregelen die getroffen zijn ten
aanzien van het kind of de kinderen die met het gedrag geconfronteerd werden. Ook kan
aangegeven

worden welke concrete maatregelen er ten aan zien van het kind dat het gedrag vertoonde
genomen zijn en het verdere verloop van het onderzoek.

Het is belangrijk het gehele proces en de verschillende stappen te evalueren:

De aandachtsfunctionaris evalueert met de gastouder en eventueel andere betrokkenen
wat er is gebeurd en de procedures die zijn gevolgd

Zo nodig wordt de zaak ook doorgesproken met andere (externe) betrokkenen

Zo nodig worden verbeteringen in afspraken en/of procedures aangebracht
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Geanonimiseerde gegevens met betrekking tot het seksueel grensoverschrijdend gedrag
worden geregistreerd. Deze gegevens worden door de houder/directie op een centraal punt
bewaard conform geldende privacywetgeving.
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Signalenlijst en observatielijst

Voor een uitgebreide lijst met signalen bij kindermishandeling in de thuissituatie of door een
beroepskracht en seksueel grensoverschrijdend gedrag tussen kinderen onderling, raadpleeg je
persoonlijke pagina van Opvangtotaal.

Ook vind je hier de observatielijst, welke gebruikt kan worden bij (een vermoeden van)
kindermishandeling.

Een handige website, waarbij je per leeftijdsgroep een lijst met bijbehorend afwijkend
gedrag of signalen m.b.t. kindermishandeling kunt inzien en aanklikken, vind je op
https://signalenkaart.nl.

Sociale kaart
In de sociale kaart vind je belangrijke telefoonnummers die geraadpleegd kunnen worden bij
een (vermoeden) van kindermishandeling. Onderstaand kun je de belangrijkste

telefoonnummers terugvinden:

* Vertrouwensinspecteur van inspectie van onderwijs, bij een vermoeden van

kindermishandeling door een mede-gastouder of de houder van een gastouderbureau:
0900 1113 111

* Veilig Thuis, bij een vermoeden van kindermishandeling door ouders of derden, voor
advies of het doen van een melding: 0800-2000

 Aandacht functionaris kindermishandeling, bij een vermoeden van
kindermishandeling en/of vragen over de meldcode: 06-45220946 (Opvangtotaal)

* Jeugdgezondheidszorg (NCJ/ GGD), bij vragen over opgroeien/ opvoeden op
lichamelijk, cognitief en psychosociaal gebied: 030 - 760 04 05

* Maatschappelijk werker, bij vragen en advies of alleen een luisterend oor over
mentale gezondheid (ook voor jezelf als gastouder): 0900-1994

* Crisisdienst (noord-holland-noord), bij een acute crisis voor kinderen, jeugd en
ouders waar direct deskundige hulp of zorg bij nodig is: 088 — 7778887.

Betreft het een acute nood/ gevaarlijke situatie, bel dan 112 (politie).

28


https://signalenkaart.nl/

29



